MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO
SECRETARIA DI TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AGENCIA TERRITORIAL CORDOBA
27 DE ABRIL N° 351, PLANTA BAJA, CORDOBA CAPITAL

ACUERDO DE PARTES
EXPEDIENTE DE REFERENCIA EX-2024-65531933- -APN-ATCO#MT

En la ciudad de Cérdoba, a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, siendo las 10:00 hs,
por una parte, en representacién de la ASOCIACION DE TRABAJADORES ARGENTINOS
DE CENTROS DE CONTACTOS (A.T.A.C.C.), CUIT 30710390807 comparecen los sefiores
WALTER NELSON FRANZONE CUIL 20203469315, en su carcter de Secretario General,
OSVALDO ARIEL BALMASEDA CUIL 20276569016 en su carécter de Secretario Adjunto,
ALBANO DAVID BASCONSELA CUIL 20263807252, en su cardcter de Secretario de
Finanzas, RICARDO ALEJANDRO MURUA CUIL 20304691884, en su caracter de Secretario
Administrativo y Actas, LORENA BELEN GARAY CUIL 27327727074, en su caracter de
Secretaria de Prensa, Difusién y Redes Sociales, acompariados por el letrado y apoderado Dr.
LUCIANO CIARAVINO DNI 20221618824, MATRICULA 1-29997 quienes establecen como
domicilio especial en calle Corro 476 de la ciudad de Cérdoba Capital contacto electrénico en
mail estudiociaravino@hotmail.com. -

Asi también y por la representacién de la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE
CONTACTO (C.A.C.C.), CUIT 30709371483, comparecen el SR. MIGUEL ANGEL LOPEZ
CUIL 20118773560, en su caracter de Presidente; el ING. SEBASTIAN ALBRISI CUIL
20184485703, en su carécter de Secretario; el SR. SEBASTIAN AMAYA CUIL: 20238242100
en su caracter de Vocal Titular; junto al SR. RAUL CRAVERO CUIL 20123337647, en su
caracter de Gerente Ejecutivo, y la Dra. PAULINA VAGLIERA CUIL 27213941718, matricula
N° 1-29486 en su cardcter de Asesora Legal, quienes establecen domicilio especial en calle
Avenida Colén 1441 de la Ciudad de Cérdoba y contacto electréonico en mail

racravero(@gmail.com. -

Abierto €l acto privado, los presentes en el caracter de miembros paritarios de la comision
negociadora, comparecen en ejercicio de las representaciones invocadas, las cuales son motivo de

reciproco reconocimiento como signatarias del Convenio Colectivo de Trabajo CCT 688/14, y

manifiestan que, en virtud de lo pactado en el articulo séptimo del acuerdo salarial de fecha 23 de
julio de 2024, luego de haber analizado la evolucion inflacionaria y la actualizacion de los salarios

de los trabajadores y trabajadoras convencionados en el mencionado convenio colectivo, han

alcanzado el siguiente acuerdo:

PRIMERO: Se ratifican en todos sus términos y efectos las clausulas del acuerdo salarial y
acuerdo complementario de fecha 23 de julio de 2024, y todos los acuerdos anteriores a este, en
todo lo que no sea modificado por el presente acuerdo de revision salarial. -

SEGUNDO: Las partes acuerdan un incremento salarial del OCHO POR CIENTO (8%), para
todos los trabajadores convencionados en las categorfas descriptas en el convenio colectivo de
trabajo CCT 688/14, y acuerdos complementarios, de carfcter no remunerativo, (art. 6 ley
24.241), el cual se liquidara de la siguiente manera: en su valor nominal y no acumulativamente,
un CUATRO COMA VEINTICINCO POR CIENTO (4,25%) con los haberes de septiembre de
2024; y un TRES COMA SETENTA Y CINCO POR CIENTO (3,75%) con los haberes de

octubre de 2024.
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Este incremento del 8%, tomara como base de célculo los sueldos bésicos y rubros no
remunecrativos vigentes al mes de agosto de 2024.-

TERCERO: Estos incrementos no remunerativos (art. 6 ley 24241), mientras mantengan dicha
condicidn, se abonardn bajo la denominacion "Incremento No Remunerativo — Acuerdo
septiembre de 2024", en forma completa o abreviada y deberén ser abonados como maximo, hasta
el dia 21 de octubre 2024 inclusive. -

Los importes correspondientes a los incrementos pactados, mientras mantengan su condicién de
No Remunerativos, no serdn contributivos a ning(in efecto ni generardn aportes y contribuciones a
los subsistemas de la seguridad social, con las tnicas excepciones de: 1) Aportes y contribuciones
de la Obra Social de los Trabajadores Argentinos de Centros de Contacto (O.S.T.A.C.C.); 2)
Aportes establecidos en el art. 35, 36 y 37 del CCT 688/14, calculandose sobre el monto nominal
de cada incremento que perciba el trabajador. —

CUARTO: Las partes acuerdan que el adelanto de futuras paritarias acordado en ACUERDO
COMPLEMENTARIO del 23/07/2024 (Expte. EX 2024-65531933 — APN . ATCO #MT ) del tres
por ciento 3%, que se aboné en el mes de septiembre de 2024, sera descontado de los aumentos
salariales acordados en el presente acuerdo, en dos partes iguales, la primera con los haberes de
septiembre, hasta el 21 de octubre 2024 inclusive, y la segunda con los haberes de octubre de
2024,

QUINTO: Los importes no remunerativos pactados por el presente acuerdo, deberan ser tomados
en cuenta para el calculo de todos los adicionales salariales obligatorios dispuestos en el articulo
11 inc A, de CCT 688/14, el calculo del sueldo anual complementario y para el célculo de las
indemnizaciones originadas con motivo de la extincién incausada del contrato de trabajo y otros
rubros descriptos en el acuerdo salarial de 23 de julio de 2024. Estos rubros ser4n liquidados bajo
la denominacion acuerdo septiembre 2024 no remunerativo.

SEXTO: El presente acuerdo tiene vigencia desde el 1 de septiembre de 2024 y hasta el 31 de
marzo de 2026. Los incrementos pactados en el presente mantendran su condicién de no
remunerativo, incorporandose a los bésicos de convenio en su valor nominal, de la siguiente
forma: “incremento no remunerativo septiembre 2024” con los haberes correspondientes al mes
de junio 2025 e “incremento no remunerativo del mes de octubre 2024 con los haberes
correspondientes al mes de julio 2025.

SEPTIMO: se adjuntan escalas salariales mediante anexo N° 1.

OCTAVO: Las partes firmantes de este Acuerdo Colectivo asumen el compromiso de reunirse en
el mes de noviembre de 2024, a iniciativa de cualquiera de ellas, a fin de analizar las escalas
salariales convencionales, sumas y porcentajes atento a los altos indices inflacionarios que
atraviesa nuestro pafs. —

NOVENO: En el caso que el gobierno nacional o provincial, estableciera por los motivos que
fuese algiin tipo de pago, incremento o recomposicién salarial, dicho incremento sera absorbido y
compensado por la presente paritaria salarial, Para que esto se efectivice, es obligatorio que dicho
mecanismo de compensacion se instrumente por medio de la negociacién colectiva convocada por
cualquiera de las partes. No podrén ser absorbidos los aumentos de cardcter sectorial otorgados
unilateralmente antes de la entrada en vigencia del presente acuerdo. -

DECIMO: Para el caso de los trabajadores que laboren en tareas discontinuas o a tiempo parcial
o bajo el régimen de jornada reducida, legal o convencional, o que hayan incurrido en ausencias
por causas injustificadas, el monto a abonar por este incremento serd proporcional a la jornada
cumplida.
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UNDICIMO: En caso de que la Secretaria de Trabajo, dependiente del Ministerio de Capital
Humano no hubiera homologado el presente acuerdo antes de que se vencieran las fechas de pago
de los incrementos salariales aqui establecidos, las empresas se comprometen en abonar dichas
sumas en los plazos aquf acordados por las partes bajo la denominacién “Acuerdo salarial julio de
2024”, -

DECIMO: Ambas partes indican poseer suficientes facultades, y consignan aqui, bajo
Declaracién Jurada, la autenticidad de las firmas insertas en este documento, todo ello bajo los
términos previstos por el artfculo 109 del Decreto N°1759/72 (t.0. 2017). Las partes solicitan, su
homologacidn por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
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CATEGORIAS

ANEXO | ESCALAS SALARIALES ATACC / CACC - SEPTIEMBRE 2024

i

INCREMENTO

Adicionales salariales CCT 688/14 ART |1:
e 1 %del basico por cada aflo de antigiedad

r

=

Zubins Vadl
A -2549¢

0,5 % por puntualidad del salario bruto
6 % por presentismo del salario bruto
4 % por presentismo gerfecto del salario bruto

JORNADA HABERES ACUERDOS ACUERDO INCREMENTO TOTAL
CCT 688/14 SEMANAL | REM 2024 | 06/02/2024 *| 24/04/2024 |+ NOREM NOREM .| SEPTIEMBRE
g 28/02/2024 1. JULIO 2024 | SEPTIEMBRE’ 2024
~ : 2024 "
: 15’ 13,5 4,25
Cat. 1 Mantenim. a8 $495.116,36 | $110.286,58 | $90.810,44 | $93.988,81 | §33.583,59 $823,785,78
Cat. 2 Adminis. 48 $500.317,24 | $111.445,07 | $91.764,35 | $94.976,10 | $33.936,37 $832.439,12
Cat. 3 Operac. 36 $393,440,87 | $87,638,49. $72:161,90 | $74.687,57 | §26.686,98 $654.615,81
Cat. 3 Operac. 35,5 $387.976,42| $86.421,29 $71.159,66, | $73.650,24 | $26.316,32 . $ 645.523,92
Cat. 3 Operac. 35 $382.511,96 $85.204,09 ‘| $70.157,41 | $72.612,92 | $25.945,67 $636.432,04
Cat. 3 Operac. 34,5 $377.047,50 | $ 83.986,88 $69.155,16 | $71.57559. | $25.575,02 $ 627.340,15
| Cat. 3 Operac. 34 $371.583,05| $82.769,68 | $68.152,91 | $70.538,26 | $25.204,37 $ 618.248,27
Cat. 3 Operac. 33,5 $366.118,59| $81.552,48 | $67.150,66 | $69.500,93 | §24.833,71 $609.156,38
Cat. 3 Operac. 33 $360.654,13| $80.335,28 | $66.148,41 | $68.463,61 | $24.463,06 $ 600.064,49
Cat. 3 Operac. 32,5 $355.189,68 | $79.118,08 ' | $65.146,16 | '$67.426,28 | $24.092,41 $590.972,61
Cat. 3 Operac. 32 $349.735,22|  $77.900,88 | $64.143,91" | $66.388,95 | $23.721,76 $581.880,72
Cat. 3 Operac. 31,5 - | $344.260,76| $76.683,68 | $63.14167 | $65351,62 | $23.351,10 $572.788,83
Cat. 3 Operac. - 31 ] $338.796,31| .. $75.466,48 | $62:139,42' | $64:314,30-| $22.980,45 $ 563.696,95
Cat. 3 Operac. 30,5 . [.$333.331,85| $74.249,27 | $61.137,17 | $63.276,97 | $22.609,80 $ 554.605,06
Cat. 3 Operac. 30 $327.867,39 | - $73.032,07- | $60.134,92 | $62.239,64 | $22.239,15 $545.513,18
Cat. 3 Operac. 29,5 $322.402;94 | ‘$71.814,87 | $59.132,67 | $61:202,31 | $21.868,49 $536.421,29
Cat. 3 Operac. 29 ’$316.938,48| $70.597,67 | $58130,42 ‘| $60.164,99 | $21.497,84" $ 527.329,40
Cat. 3 Operac. 28,5 $311.474,02 | $69.380,47 /| 1$57.128;,17 | $59.127,66 | $21.127,19 * $518.237,52
Cat. 3 Operac. 28 $306.009,57| $68.163,27° | $56.12593 | $58.090,33 | $20.756,54" $ 509.145,63 -
Cat. 3 Operac. 27,5 $300.545,11| $66.946,07 | 1$55123,68 | $57.053,01 | $20.385,88 $ 500.053,74
Cat. 3 Operac. 27 $295.080,65 | $65.728,87 - | $54.121,43 |  $'56.015,68- | $20.015,23" $ 490.961,86
Cat. 3 Operac. 26,5 $289.616,20 |- $64.511,66 . [ $53,119,18 | '$54.978,35 | $19.644,58 $ 481.869,97
Cat. 3 Operac. .26 | $284,151,74| $63.294,46 | $52.116,93 | $53,941,02 | $19.273,93 $ 472.778,09
Cat. 3 Operac.’ 0255 |-$278.687,28|  $62.077,26 |- $51.114,68 | $52.903,70 | $18.903,27 $ 463.686,20°
Cat. 3 Operac. ~ 25 $273.222,83 | $60.860,06 $50.112,43 | $51.866,37 .| $18.532,62 $ 454.594,31
Cat. 3 Operac. 24,5 $267.758,37 | $59.642,86 .| .$49.i10,18 | $50.829,04 | $18.161,97" $ 445.502,43
Cat. 3 Operac. .24 '$262.293,91| $58.42566 | $48.107,94 | $49.791,71 | $17.791,32 $ 436.410,54
Cat. 3 Operac. 23,5 . $256.829,46 | - $57.208,46 1$47.105,69 /| $48.754,39 | $17.420,66 $427.318,65
Cat. 3 Operac. 23 $251,365,00| $55.991,26 | '$46.103,44 | $47.717,06 | $17.050,01 $ 418.226,77
Cat. 3 Operac. 22,5, $245.900,55| $54.774,06 | $45.101,19 | $46.679,73 | $16.679,36 $ 409.134,88°
Cat. 3 Operac. 22 $240.436,09| $53.556,85 $44.09894 | $45.642,40 | $16.308,71 $400.043,00 °
Cat. 3 Operac. 21,5 $234.971,63| $52:339,65 $43.096,69 | $44.605,08 | $15.938,05 $390.951,11
Cat. 3 Operac. 21 $229,507,18] $51.122,45 $42.094,44 | $43.567,75 | $15.567,40 $ 381.859,22
Cat. 3 Operac. 20,5 $224.042,72|. $49.905,25 $41.092,20 | $42.530,42 | $15.196,75 $372.767,34
Cat. 3 Operac, 20 $218.578,26 | $ 48.688,05 $40.089,95 | $41.493,09 | $14.826,10 $ 363.675,45
Cat. 4 Programad 48 $626.267,01| $139.500,23 | $114.865,09 | $118.885,37 | $42.479,50 $ 1.041.997,20
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ANEXO 1 ESCALAS SALARIALES /\'I'ACC’/CACC ~OCTUBRE 2024

_ CATEGORIAS JORNADA HABERES ACUERDOS ACUERDO | INCREMENTO | INCREMENTO TOTAL
CCT 688/14 "SEMANAL | REM 2024 06/02/2024 I’24/0412024 NO REM JULIO NOREM OCTUBRE
28/02/2024 2024 SEPTIEMBRE 2024
, 2024
; A ) e L 13,5 8
Cat. 1 Mantenim. 48 $550.259,65 |© $55.143,29 | $90.810,44 | 593.988,81 $63.216,17 .$853.418,36
Cat. 2 Adminis. 48 $556.039,77| $55722,54 | $91.764,35 | $94.976,10 $63.880,22 $ 862.382,97
Cat. 3 Operac. 36 $437.260,12| $43.819,24 | $72.161,90 | $74.687,57 $50.234,31 $678.163,14
Cat. 3 Operac. 35,5 $431.187,06| $43.210,64 .| $71.159,66 $ 73.650,24 $49.536,61 $ 668.744,21
Cat. 3 Operac. 35 $425.114,00| $42.602,04. | $70.157,41 | $72,612,92 $48.838,91 $659.325,28
Cat. 3 Operac. 34,5 $419.040,94 | $41.993,44 | $69.155,16 | $71.575,59 $48.141,21 $ 649.906,34
Cat. 3 Operac. + 34 $412.967,89| 541.384,84 | $68.152,91 | ' $70.538,26 $47.443,51 $ 640.487,41
Cat. 3 Operac. 33,5 $406.894,83 | $40.776,24 | $67.150,66 |  $69.500,93 $ 46.745,81 $ 631.068,48
Cat. 3 Operac. 33 $ 400.821,77| $40.167,64' | $66.148,41 | 7$68.463,61 | $46.048,11 $621.649,55
Cat. 3 Operac. 32,5 $394.748,72 | $39.559,04 | $65.146,16 | 15 67.426,28 $ 45.350,42 $612.230,61
Cat. 3 Operac. 32 $388.675,66| $38.950,44 | $64.14391 | $66.388,95 $44.652,72 $602.811,68
Cat.3 Operac. 31,5 $382.602,60| $38.341,84. | $63.141,67 | $65.351,62 '$ 43.955,02 $ 593.392,75
Cat. 3 Operac. - $376.529,54 | $37.733,24 | $62.139,42 |  $64.314,30 . $43.257,32 $583.973,82
Cat. 3 Operac. 305 ‘| $370.456,49| $37.12464 | $61.137,17 | $63.276,97 $42.559,62 $ 574.554,88
| Cat. 3 Operac. 30 $364.383,43|  $36.516,04 | $60.133,92 | $62239,64 | ' $41.861,92 $ 565.135,95
Cat. 3 Operac. 29,5 $358310,37 | $35.907,44 | $59.132,67 | $611202,31 $41.164,22 $ 555.717,02
Cat. 3 Operac. 29 1 $352.237,32| $35.298,84 |-$58.130,42 | % 60.164,99 $ 40.466,52 $ 546.298,09
Cat. 3 Operac. 28,5 $346.164,26 | $34.690,23 | $57.128,17 | $59.127,66 $39.768,83 $ 536.879,15
Cat. 3 Operac. 28 $340.091,20 | $34.081,63 | $56.125,93 | .$58.090,33 $39.071,43 $ 527.460,22
Cat. 3 Operac. 27,5 $334.018,14°| $33.473,03 . | $55.123,68 | $57.053,01 $38.373,43 $ 518.041,29
Cat. 3 Operac: 27 $327.945,09| $32:864,43 | $54.121,43 | $56.015,68 $37.675,73 . $508.622,36
Cat. 3 Operac. 26,5 $321.872,03{. $32.255,83. | $53.119,18 | $54.978,35 $36.978,03 |  $499.203,42
Cat. 3 Operac. 26 $315.798,97 | $31.647,23 | $52.116,93 |+ $53.941,02 $ 36.280,33 $489.784,49
Cat. 3 Operac. 25,5 $309.72592| $31.038,63 | $51.114,68 .| $52.903,70 $35.582,63 $ 480.365,56
Cat. 3 Operac, . 25 - $303.652,86| $30.430,03 | $50.112,43 | $51.866,37 $34.884,94 $ 470.946,63
Cat. 3 Operac. 245 | $297.579,80| $29.821,43 "| $49.110,18 | $50.829,04 $34.187,24 $461.527,69
Cat. 3 Operac. 24 $291,506,74 | $29.212,83 | $48.107,94 | $49.791,71 $ 33.489,54 $452.108,76
Cat. 3 Operac. 23,5 $285.433,69| $28,604,23. | $47.105,69 | $48.754,39 $32.791,84 $442.689,83
Cat. 3 Operac. 23 $279.360,63| $27.995,63 | $46.103,44 | $47.717,06 $32.094,14 $ 433.270,90
Cat’ 3 Operac.” 22,5 $273.287,57|  $27.387,03 | $45.101,19 | $46.679,73 $ 31.396,44 $423.851,96
Cat. 3 Operac. 22 $267.214,52| $26.778,43 $44,098,94 $ 45.642,40 $30.698,74 $414.433,03
Cat. 3 Operac. 21,5 $261.141,46| $26.169,83 | .$43,096,69 $ 44,605,08 $30.001,04 $405.014,10
Cat. 3 Operac. 21 $255.068,40 | - $25.561,23 | $42.094,44 | $43.567,75 $ 29.303,35 $395.595,17
Cat. 3 Operac. 205 |$24899534| §24.952,63 | $41.092,20 | $42.530,42 $ 28.605,65 $386.176,23
Cats 3 Operac. 20 $242.922,29|, $24.344,02 | $40.089,95 |- $41.493,09 $ 27.907,95 $376.7572,30
Cat. 4 Programad 48 $696.017,13| $69.750,12 | $114.865,09 | $118.88537 $79.961,42 $1.079.479,11.

®.dicionales salariales CCT 688/14 ART 11:
* 1% del bésico por cada afo de antigtedad
e 0,5 % por puntualidad de¢l salario bruto
e 6% por presentismo del salario bruto

e 4 % por presentismo perfecto del salario bruto
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